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Abstract - CV. Sukses Utama Steel is a company engaged in selling products for industrial needs and 

equipment, especially bolts and nuts. To face today's increasingly fierce and fast business competition, 

CV. Sukses Utama Steel still faces several obstacles, one of which is in its sales system which still uses a 

manual system by receiving orders by telephone or direct customers, so that it is less efficient and 

effective. By building a website-based sales system, it is hoped that it can overcome the problems of the 

existing sales system. This website-based system was built using the waterfall method as a method of 

system development and also this system was built using the PHP programming language on the server 

side. The establishment of a Web-based Bolt and Nut Sales Information System at CV. Sukses Utama 

Steel, can assist customers and employees in conducting sales transactions, payment systems, shipping 

processes, and simplifying the preparation of reports. So that in the future the sales system will be more 

effective and efficient. 
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1. LATAR BELAKANG 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat, Perancangan Website banyak dimanfaatkan 

untuk mempermudah sistem, mempermudah penyimpanan data, pengambilan keputusan yang lebih tepat, 

meminimalisir kesalahan data, dan mempermudah setiap orang untuk mengakses data (Abdullah, 2020; 

Julianti, 2011; Sudirman et al., 2020) 

Dalam perkembangannya website juga banyak digunakan untuk menunjang kegiatan operasional sebuah 

perusahaan, telah banyak bermunculan berbagai macam sistem yang dibuat demi membantu kelancaran 

kinerja perusahaan (Alfian, 2020; Sari et al., 2020). Selain itu website mampu memberikan informasi 

menjadi lebih efisien dan up to date (Hidayat, 2020; Romindo et al., 2020). Website lebih mudah diakses 

oleh masyarakat di berbagai daerah hanya dengan menggunakan internet. Website juga merupakan media 

yang sangat cocok untuk mengenalkan kepada masyarakat luas tentang berbagai potensi dan keunggulan 

suatu produk (Hasugian, 2018; Widanengsih, 2019). 

Sekarang ini untuk persaingan dalam industri di Indonesia semakin ketat, karena semakin .meningkatnya 

kebutuhan dalam pembangunan infrastruktur di Indonesia (Masitoh & Yusuf, 2021). CV. Sukses Utama 
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Steel adalah salah satu distributor yang terletak di Jl. Tanjung pura No 16, Pegadungan Kalideres Jakarta 

Barat, yang menjual produk untuk kebutuhan dan perlengkapan industri khususnya seperti baut dan mur. 

Pada CV. Sukses Utama Steel untuk sistem penjualannya masih terbilang menggunakan sistem secara 

manual dengan cara menerima pesanan melalui telepon atau datang langsung, melakukan pembayaran 

dari pembeli melalui transfer antar bank, lalu pesanan akan dikirim oleh petugas pengantar pesanan 

(kurir). 

CV. Sukses Utama Steel banyak mengalami kendala dalam melakukan pemasaran, penjualan, dan 

pengiriman barang, salah satu permasalahan yang dihadapi adalah dalam pemasaran yang masih kurang 

luas dikarenakan masih terbatasnya dalam hal lokasi berjualan dan belum dapat menjangkau pemasaran 

sampai ke luar daerah dan untuk para calon pelanggan terkendala oleh tempat dan waktu dikarenakan 

masih harus datang untuk melihat barang yang diinginkan dan melakukan transaksi secara langsung. 

Sehingga permasalahan pemasaran tersebut mengakibatkan kurang meningkatnya dari segi penjualan, 

ditambah dengan kondisi pandemi seperti sekarang ini, oleh karena itu CV. Sukses Utama Steel 

membutuhkan sebuah sistem informasi berbasis website untuk menunjang kegiatan penjualannya. 

Identifikasikan  masalah penelitian ini adalah, saat ini CV. Sukses Utama Steel belum memiliki sistem 

penjualan berbasis Website. Proses penjualan hanya terpaku pada lokasi toko jadi para calon pembeli 

yang ingin membeli baut harus datang langsung ke toko. Laporan penjualan masih menggunakan sistem 

manual sehingga rentan hilang. 

Penjualan adalah penjualan barang dagang oleh perusahaan, penjualan bisa dilakukan secara kredit atau 

tunai. Penjualan adalah dari promosi dan promosi adalah salah satu bagian dari keseluruhan sistem 

pemasaran (Napitupulu & Yusuf, 2021; Pasaribu, 2017). Pembelian atau purchasing adalah suatu  usaha 

atau kegiatan yang dilakukan untuk pengadaan barang, material pada kualitas yang tepat dan kualitas 

yang tersedia untuk kegiatan operasi pada periode tertentu (Pasaribu, 2017). 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di CV. Sukses Utama Steel yang berlokasi di Jalan Tanjung Pura No. 16, 

Pegadungan, Kalideres, Jakarta Barat yang bergerak dalam perindustrian baut se-Jabodetabek. Metode 

yang digunakan adalah  Observasi, wawancara, dan studi kepustakaan (Sanyoto et al., 2017; Wulandari, 

2014; Yoko et al., 2019). Observasi dilakukan untuk mengamati dan menganalisa terhadap sistem yang 

sedang berjalan di CV. Sukses Utama Steel secara langsung pada bagian penjualan dan pengiriman 

barang. Wawancara dilakukan dengan Kepala dan staf serta beberapa pihak yang terlibat dalam penjualan 

baut di CV. Sukses Utama Steel. Studi kepustakaan  dilakukan dengan mengamat dan mengumpulkan 

data yang berhubungan dengan referensi yang tersedia (Celi & Yusuf, 2021; Rahayu et al., 2021; 

Ramadhan & Fajarita, 2020). Model pengembangan sistem yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah: 

a. Analisis Kebutuhan Sistem 

Tahapan ini menekankan pada menganalisa kebutuhan pengguna(user), menganalisa kebutuhan sistem 

yang akan diusulkan dengan menggunakan Unified Modelling Language (UML), dan solusi 

membangun perangkat lunak. 
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b. Desain 

Proses perancangan sistem ini dimulia dengan pembuatan basis data seperti Entity Relational Diagram 

(ERD), dan Logical Record Structure(LRS).  

c. Pengujian 

Pada tahap ini merupakan tahap akhir dalam pengembangan perangkat lunak yang dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang 

diinginkan. Tahap pengujian ini menggunakan black box testing. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

CV. Sukses Utama Steel adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan mur dan baut. 

Dalam kegiatan penjualannya, diawali ketika pelanggan mengisi form pemesanan, kemudian informasi 

pesanan tersebut akan diterima oleh admin, lalu admin akan mengecek ketersedian produk, jika produk 

tersedia maka admin akan mengkorfimasikannya kepada pelanggan dan selanjutnya admin membuatkan 

invoice yang berfungsi sebagai informasi tagihan pemesanan yang  harus dibayarkan oleh pelanggan yang 

didalamnya terdapat rincian produk yang dipesan beserta harga setiap produknya, setelah pelanggan 

menerima invoice kemudian pelanggan melakukan pembayaran yang diserahkan kepada admin. 

Selanjutnya admin akan membuatkan surat jalan dan diserahkan kepada kurir/driver, kemudian kurir 

mempersiapkan pengiriman dan melakukan pengiriman ke alamat pelanggan. Jika pengiriman sudah 

selesai, kurir akan mengkonfirmasikan ke admin, lalu admin membuatkan laporan harian yang nantinya 

diserahkan kepada pemilik untuk dilihat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Activity Diagram Proses Bisnis Sistem Berjalan 
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A.  Analisis Kebutuhan Sistem 

1). Analisa Kebutuhan Pengguna 

Analisa kebutuhan pengguna dalam sistem yang dibuat ada dua yaitu dari segi pengguna dan 

pengelola website itu sendiri: Dari segi pengguna Website: 

A1.   Pelanggan dapat melihat panduan beli dan bayar 

A2.   Pelanggan dapat memfilter barang berdasarkan kategori. 

A3.   Pelanggan harus daftar, jika belum memiliki akun pelanggan 

A4.   Pelanggan dapat memilih barang yang akan dibeli dan ditambahkan ke keranjang belanja. 

A5   Pelanggan diharuskan login terlebih dahulu jika ingin melakukan transaksi  

A6.   Pelanggan dapat melihat keranjang belanja 

A7.   Pelanggan dapat melakukan proses transaksi 

A8.   Sistem memfasilitasi penginputan data pengiriman dan metode pembayaran barang 

A9.   Pelanggan dapat melakukan konfirmasi pembayaran. 

A10. Pelanggan dapat melihat daftar transaksi yang telah dilakukan 

A11. Pelanggan dapat melihat data pengiriman dari transaksi yang  telah dilakukan 

Dari Segi Pengelola Website: 

B1. Admin dapat mengelola data user  

B2. Admin dapat mengelola data kota 

B3. Admin dapat mengelola data kategori  

B4. Admin dapat mengelola data barang. 

B5. Admin dapat mengelola data transaksi penjualan  

B6. Admin dapat mengelola data pelanggan. 

B7. Admin dapat mengelola laporan penjualan 

2). Analisa Kebutuhan Sistem yang diusulkan 

Pada tahapan ini peneliti menggunakan Use Case diagram dan activity diagram sesuai dengan 

kebutuhan sistem yang diusulkan 

a). Use Case Diagram 

Peneliti disini membuat use case diagram Pelanggan untuk sebuah kebutuhan sistem yang 

diusulkan agar dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Use Case Diagram Pelanggan 
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b). Activity Diagram 

Pada activity diagram ini menjelaskan tentang usulan sistem yang diakses oleh pelanggan agar 

dapat memudahkannya dalam melakukan transaksi. 

c). Software Architecture 

Dalam Software architecture ini peneliti menggunakan class diagram dan component diagram 

dalam membangun sebuah software yang diusulkan 

(1). Class Diagram 

Di dalam class diagram ini menjelaskan tentang table apa saja yang terdapat di dalam database 

dan menu apa saja yang dibuat. 

 
 

Gambar 3. Class Diagram 
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(2). Component Diagram  

 Component diagram yang dibuat oleh peneliti menjelaskan alur program yang dibuat. 

 

Gambar 4. Component Diagram 

B. Desain 

1). Entity Relational Diagram (ERD) 

 

Gambar 5 Entity Relational Diagram 
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2). Logical Record Structure (LRS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Logical Record Structure 

 

C. Pengujian 

1). Blackbox Testing 

Disini peneliti melakukan pengujian tahap akhir apakah program yang diusulkan dapat berjalan 

dengan baik atau tidak  

Tabel 1 Blackbox Testing Pelanggan 

No. Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Seluruh field Email: Sistem akan Sesuai Valid 

 yang ada pada (kosong) menolakakses Harapan  

 form masuk Password : dan   

 akun tidak di isi, (kosong) menampilkan   

 kemudian klik  pesan “E-   
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No. Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

 Masuk  Mail Tidak   

 Pelanggan.  Boleh   

   Kosong”,   

   “Password   

   Tidak Boleh   

   Kosong”   

2 Mengetikkan Email : Sistem akan Sesuai Valid 

 emai ldan field (andrean menolak akses Harapan  

 yang lainnya @gmail.com) dan   

 tidak di isi, Password : menampilkan   

 kemudian klik (kosong) pesan   

 Masuk  “Password   

 Pelanggan  Tidak Boleh   

   Kosong”   

3 Mengetikkan Email: Sistem akan Sesuai Valid 

 email dan (andrean menolakakses Harapan  

 password yang @gmail.com) dan   

 tidak sesuai Password : menampilkan   

 kemudian klik (123) pesan “Login   

 Masuk  Gagal”   

 Pelanggan     

4 Mengetikkan Email : Sistem akan Sesuai Valid 

 email dan (andrean menerima Harapan  

 password yang @gmail.com) akses dan   

 sesuai kemudian Password : menampilkan   

 klik Masuk (12345) pesan “Login   

 

 

4. KESIMPULAN  

Dari pembahasan diatas diketahui proses penjualan baut dan pembuatan laporan pada CV. Sukses 

Utama Steel masih menggunakan sistem manual yaitu pelanggan harus datang langsung atau lewat media 

telepon untuk melakukan pemesananya yang mengakibatkan proses tersebut dinilai kurang efisien karena 

admin dan pelanggan harus memprosesnya secara manual dan membutuhkan waktu yang cukup lama. 
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Oleh karena itu, maka harus dibangun sebuah sistem yang berbasis web guna mempermudah proses 

penjualan yang berjalan di CV. Sukses Utama Steel. Adapun hasil dari membangun sistem perancangan 

program berbasis website, dapat menjamin pengolahan data yang cepat, akurat dan efisien dalam proses 

penjualan yang berjalan di CV. Sukses Utama Steel, dan juga sebagai tempat penyimpanan data berupa 

dokumen dan laporan yang terjamin keamanannya, sehingga data yang sewaktu-waktu dibutuhkan dapat 

kembali dibuka sebagai bahan perbandingan data dari laporan periode sebelumnya. 

Secara umum kesimpulan peeliti mengenai pembuatan program penjualan tersebut sebagai berikut: 

a. Sistem informasi penjualan baut berbasis web yang dibuat dapat  mempercepat proses penjualan dari 

proses pemilihan barang, pengiriman tagihan invoice, pembayaran transaksi dan sampai dengan proses 

pengiriman 

b. Tingkat keakuratan dalam proses operasional dapat lebih baik serta dapat meringankan biaya, waktu 

dan tenaga. 
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