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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan perilaku kewargaan organisasi, komitmen 

organisasi, budaya organisasi dan motivasi kerja pegawai BUMD  Untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap perilaku kewargaan organisasi karyawan 

melalui komitmen organisasional. Sampel penelitian ini adalah 230 orang menggunakan simple 

random sampling  Teknik analisis data menggunakan Path Analysis SEM dengan Smart-PLS. 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi, motivasi kerja, komitmen 

organisasi dan perilaku kewargaan organisasi BUMD. Budaya organisasi dan motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Budaya organisasi dan komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku anggota organisasi. Motivasi kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasi karyawan. Budaya organisasi dan motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasi karyawan. 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi dan 

Motivasi Kerja. 

 

PENDAHULUAN 

Pegawai BUMD  dituntut untuk memiliki kemauan dengan inisiatif yang tinggi dalam 

melaksanakan kegiatan dalam menghasilkan pekerjaan yang lebih dari satandar pekerjaan yang 

telah ditetapkan sebelumnya, dan dapat melebihi standar pekerjaan atau yang biasa disebut 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). OCB dapat meringankan upaya organisasi untuk 

mencaapai efektifitas organisasi, selain itu dapat memberikan pengaruh pada beberapa social aspek 

pada organisasi, yang meliputi kerja sama dalam tim, komunikasi yang terjalin sesama pegawai dan 

kemampuan interpersonal yang dimiliki setiap pegawai.BUMD  mempunyai tugas yang dengan 

bebans yang berat dan banyaknya pekrjaan yang harus diselesaikan, oleh karena itu tuntutan kerja 

sama tim sangat diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan, terutama di bidang pembangunan 

jalan, pembangunan jembatan, pembangunan gedung, serta penataan lingkungan dan permukiman. 

Setiap individu juga memiliki tanggung jawab yang besar terhadap atasannya, untuk itu karyawan 

diharapkan memiliki kerjasama tim yang baik sehingga dapat menampilkan OCB yang baik. 

Namun tidak dapat dipungkiri bahwa setiap individu pasti memiliki sifat, karakter dan kepribadian 

yang berbeda. Nanti juga akan menghasilkan dinamika yang tinggi, karena tidak semua orang bisa 

menerima sifat atau perilaku kita di tempat kerja. 
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Adapun fenomena yang terdapat pada BUMD  berkaitan dengan OCB seperti masih ditemukannya 

pegawai yang belum melakukan perilaku untuk sukarela membantu pekerjaan temannya saat 

overload. Pegawai tersebut cenderung banyak menghabiskan waktu pembicaraan diluar pekerjaan 

dan terkadang juga ada yang datang terlambat datang di tempat kerja, disamping itu adanya 

ketidaksesuainan laporan absensi pegawai dengan kehadiran pegawai di tempat kerja. Misalnya 

pada laporan absensi pegawai sudah ada akan tetapi pegawai tersebut tidak ada di tempat kerja, hal 

ini dikarenakan sebagian dari pegawai yang hadir keluar tanpa izin pada saat masih dalam jam kerja 

sehingga terjadi ketidak sinkronan data dengan kehadiran pegawai. Kemudian jika dilihat dari hasil 

pekerjaan yang belum bisa terselesaikan tepat pada deadline yang telahj ditentukan, kurangnya 

konsentrasi pegawai dalam menyelesaiakan permasalahan yang terjadi, sehingga terdapat 

kesalahan-kesalahan pada pembuatan laporan.  Komitmen organisasi menjadi satu dari banyaknya 

faktor yang bisa memberikan pengaruh pada OCB pegawai. Komitmen dari anggota senior dalam 

organisasi akan sangat mempengaruhi pencapaian tujuan organisasi. Organisasi akan lebih mudah 

mencapai tujuan dan sasaran jika anggota memiliki komitmen terhadap organisasi. Komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. Komitmen organisasi yang telah 

dibangun dalam diri karyawan akan mendorong kredibilitas yang tinggi bagi organisasi dan menjadi 

pendorong yang kuat bagi tercapainya tujuan organisasi. 

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini untuk mendeskripsikan Organizational citizenship 

behavior, komitmen organisasional, budaya organisasi dan motivasi kerja pegawai di BUMD  . 

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap 

komitmen organisasional. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya organisasi dan 

motivasi serta komitmen organisasional terhadap organizational citizenship behavior pegawai. 

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap 

organizational citizenship behavior pegawai. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian asosiatif yang berpendekatan kuantitatif menjadi kategori yang dipilih dalam penelitian 

ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan riset lapangan 

(field research) yaitu dimana metode penelitian ini diperoleh langsung dari lokasi yang dijadikan 

sebagai objek penelitian dengan instrument penelitian menggunakan kuesioner. Kuesioner adalah 

metode pengumpulan data dengan membuat daftar pertanyaan dalam bentuk angket yang ditujukan 

kepada pegawai BUMD.Pengujian terhadap hipotesis yang diajukan menggunakan Structural 

Equational Modeling (SEM) dengan bantuan software Smart-PLS, dimana analisis tersebut 

melibatkan efek mediasi dalam hubungan antar variabelnya. Smart-PLS menjadi salah satu dari 

alternatif analisis SEM dengan tingkat kuadrat terkecil parsial  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Berdasar pada hasil analisis Direct Effect tersebut di atas maka dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Hipotesis H1 : Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional 

pegawai BUMD  dapat diterima. Hasil pengolahan data variabel Budaya Organisasi Terhadap 

Komitmen Organisasional memberikan makna pengaruh yang signifikan dengan arah yang positif. 

Kemudian pada nilai jalur coefisien original sample = .243 dan P– Values = 0.001. Hasil analisis 

tersebut memberikan makna bahwa pengaruhBudaya Organisasi terhadap Komitmen 

Organisasional adalah searah, apabila nilai pada variabel X1 (Budaya Organisasi) mengalami 

peningkatan, begitu juga dengan variabel Z (Komitmen Organisasional) juga akan mengalami 

peningkatan. Adanyan hasil yang signifikan menjelaskan bahwa Budaya Organisasi sangat berarti 

untuk memberikan pengaruh pada Komitmen Organisasional. Dengan kondisi budaya organisasi 

yang bagus, secra otomatis dapat menjadikan pegawai lebih berkomitmen pada organisasi untuk 

menlakukan pekerjaannya dengan lwbih maksimal dan dapat menyelesaikan pekerjaan mereka 

sesuai dengan ketentuan waktu yang ditentukan oleh pimpinan dan pegawai. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan oleh Nawawi, et.al (2018) dalam hasil penelitiannya menemukan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 

2.  Hipotesis H2 : Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional pegawai 

Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Penataan Ruang Kabupaten Bojonegoro dapat diterima. 

Hasil pengolahan   data   variabel   Motivasi   Kerja   Terhadap   Komitmen Organisasional 

memberikan makna pengaruh yang signifikan dengan arah yang positif. Kemudian pada nilai jalur 

coefisien original sample = 0.401 dan P–Values = 0.001 (<0,05). Hasil analisis tersebut 

memberikan makna bahwa pengaruhMotivasi Kerja terhadap Komitmen Organisasional adalah 

searah, apabila nilai pada variabel X2 (Motivasi Kerja) mengalami peningkatan, begitu juga dengan 

variabel Z (Komitmen Organisasional) juga akan mengalami peningkatan. Adanyan hasil yang 

signifikan menjelaskan bahwa Motivasi Kerja sangat cukup berarti untuk memberikan pengaruh 

pada Komitmen Organisasional. Dengan kondisi Motivasi kerja yang tinggi tentu akan menjadi 

sebuah dorongan pegawai dana lebih antusias dalam bekerja serta mampu bekerja sama dengan 

pegawai yang lainnya dengan, sehingga pegawai dapat berkomitmen mengerahkan semua 

kemampuan yang dimiliki demi kemajuan organisasi. Berdasarkan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Miftachudin (2019) dalam penelitiannya yang menemukan motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi  

3. Hipotesis H3 : Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pegawai Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Penataan Ruang Kabupaten 

Bojonegoro dapat diterima. Hasil pengolahan data variabel Budaya Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) memberikan makna pengaruh yang signifikan dengan 

arah yang positif. Kemudian pada nilai jalur coefisien original sample = 0.432 dan P–Values = 

0.001 (<0,05). Hasil analisis tersebut memberikan makna bahwa pengaruhBudaya Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah searah, apabila nilai pada variabel X1 
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(Budaya Organisasi) mengalami peningkatan, begitu juga dengan variabel Y (Organizational 

Citizenship Behavior) juga akan mengalami peningkatan. Adanyan hasil yang signifikan 

menjelaskan bahwa Budaya Organisasi cukup berarti untuk memberikan pengaruh pada 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Budaya organisasi yang tinggi dapat ditunjukkan 

dengan sikap tanggungjawab terhadap tugas yang telah diberikan, hal ini menunjukkan bahwa 

pegawai dapat mempertanggung jawabkan semua pekerjaan yang ada. Dengan kondisi tanggung 

jawab yang tinggi dalam diri pegawai dapat menjadi sebuah nilai tambah sehingga dapat membantu 

rekan kerja yang lain yang mengalami kesulitan dalam bekerja. Berdasarkan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Christy, dkk. (2018) yang menemukan bahwa budaya organisasi 

mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour. Begitu juga pada hasil penelitian Serpian 

(2021) yang menemukan bahwa variabel Budaya Organisasi berpengaruh terhadap OCB. 

4. Hipotesis H4 : Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Penataan Ruang Kabupaten Bojonegoro tidak 

dapat diterima. Hasil pengolahan data variabel Motivasi Kerja Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) menghasilkan nilai berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan. Kemudian 

pada nilai jalur coefisien original sample = 0.011 dan P–Values = 0.914 (>0,05). Hasil analisis 

tersebut memberikan makna bahwa pengaruhMotivasi Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah searah, apabila nilai pada variabel X2 (Motivasi Kerja) mengalami 

peningkatan, begitu juga dengan variabel Y (Organizational Citizenship Behavior) juga masih akan 

ikut meningkat. Nilai yang tidak signifikan mengindikasikan bahwa Motivasi Kerja tidak cukup 

berarti untuk memberikan pengaruh pada Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hal ini 

disebabkan karena motivasi kerja kondisi ini pegawai merasa lebih dihargai, tidak ada beban 

pikiran karena sudah merasa aman dalam bekerja sedangkan OCB pegawai yang dapat mengikuti 

perubahan dalam organisasi, mengambil inisiatif untuk merekomendasikan bagaimana operasi atau 

prosedur–prosedur organisasi dapat diperbaiki. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasanya 

pegawai selalu melakukan pekerjaan dengan penuh semangat dan saling membantu sesama rekan 

kerja dengan memanfaatkan waktu luang dengan baik. Sehingga OCB tidak lagi terpengaruhi oleh 

motivasi kerja pegawai karena sesama pegawai sudah saling mengerti dan sudah terbiasa dalam 

menyemangati dan mensupport sesama pegawai. Penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Ramadianty dan Aini (2018) dalam penelitiannya yang menemukan bahwa 

variabel motivasi karyawan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada karyawan Gen- X dan juga Millenials. 

5. Hipotesis H5 : Komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pegawai Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Penataan Ruang Kabupaten 

Bojonegoro dapat diterima Hasil pengolahan data variabel Komitmen Organisasional Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) memberikan makna pengaruh yang signifikan dengan 

arah yang positif. Kemudian pada nilai jalur coefisien original sample = 0.392 dan P–Values = 

0.001. Hasil analisis tersebut memberikan makna bahwa pengaruhKomitmen Organisasional 
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terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah searah, apabila nilai pada variabel Z 

(Komitmen Organisasional) mengalami peningkatan, begitu juga dengan variabel Y (Organizational 

Citizenship Behavior) akan ikut meningkat. Nilai yang signifikan mengindikasikan bahwa 

Komitmen Organisasional cukup berarti untuk memberikan pengaruh pada Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Ketika seorang pegawai berkomitmen terhadap pekerjaan cenderung 

untuk berperilaku secara positif untuk kepentingan organisasinya, dan dapat menolong orang lain 

atau rekan kerjanya dan berusaha untuk melakukan pekerjaan yang lebih baik dari yang diharapkan 

dalam pekerjaan tersebut. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mahardika dan 

Wibawa (2019) dalam penelitiannya yang menemukan bahwa komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Begitu juga 

Christy, dkk. (2018) dalam penelitiannya juga menemukan bahwa komitmen organisasi 

mempengaruhi Organizational Citizenship Behaviour. Selanjutnya Serpian (2021) dalam 

penelitiannya menemukan bahwa Variabel Komitmen organisasional memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap OCB.  

 

KESIMPULAN  

Berdasar pada hasil analisis data yang diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa Budaya 

organisasi, motivasi kerja, dan Organizational Citizenship Behavior Dinas BUMD  dalam kondisi 

yang baik dan komitmen organisasional dalam kondisi sangat baik, karena mayoritas jawaban 

responden menyatakan setuju dari pernyataan yang diajukan, Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap komitmen organisasional pegawai, Motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen organisasional pegawai, Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pegawai, Motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pegawai BUMD  , Komitmen organisasional berpengaruh

 signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pegawai, Budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pegawai melalui Komitmen 

organisasional, Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pegawai melalui Komitmen organisasional. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dijelaskan sebelumnya dan disimpulkan, maka hendaknya pada masa akan datang, BUMD  untuk 

mampu dan bisa menciptakan Budaya Organisasi yang lebih lagi kepada pegawai sehingga pegawai 

yang bekerja nantinya bisa lebih berkomitmen dalam bekerja dan dapat melakukan pekerjaan 

dengan lebih maksimal lagi sehingga menjadi pengaruh yang positif kepada pegawai yang lainnya 

dalam menyelesaiakan pekerjaan demi kemajuan organisasi. 

Pada masa mendatang BUMD  perlu memperhatikan lebih lagi pada Motivasi Kerja, karena 

Motivasi Kerja merupakan hal penting dalam melaksanakan kegiatan, karena akan menentukan 

pelaksanaan pekerjaan tersebut berjalan dengan lancar atau tidak. Selain itu Dinas Pekerjaan Umum 

Bina Marga Dan Penataan Ruang Kabupaten Bojonegoro harus benar-benar lebih memperhatikan 

tingkat Komitmen Organisasional karena apabila Komitmen Organisasional pegawai meningkat 
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ataupun menurun maka akan berpengaruh terhadap hasil kerja BUMD . Untuk peneliti selanjutnya 

agar memperluas objek penelitiannya untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian pada dinas 

dan lain-lain.  
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