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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan LMX, Employee Engagement dan OCB di BUMD .
Untuk menguji dan menganalisis pengaruh LMX terhadap Employee Engagement, pengaruh Employee
Engagement terhadap OCB, pengaruh LMX terhadap OCB, dan pengaruh LMX terhadap OCB melalui
Employee Engagement di BUMD Jenis penelitian ini adalah explanatory dengan pendekatan kuantitatif.
Sampel ditentukan sebanyak 341 orang dengan teknik sampling Random Untuk melakukan analisis data
menggunakan analisis jalur dengan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil analisis dapat
disimpulkan bahwa LMX berpengaruh signifikan terhadap Employee Engagement pada Dinas
Perindustrian dan Tenaga Kerja Kabupaten Bojonegoro. Employee Engagement tidak berpengaruh
signifikan terhadap OCB di BUMD. LMX berpengaruh signifikan terhadap OCB di BUMD. LMX
berpengaruh signifikan terhadap OCB melalui Employee Engagement di BUMD

Kata kunci : Leader Member Exchange, Employee Engagement, dan Organizational Citienship
Behavior. BUMD

PENDAHULUAN

Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi perilaku OCB pada pegawai adalah Employee Engagement
atau keterikatan karyawan. Dengan adanya engagement tinggi dari pegawai, maka secara tidak langsung
akan mempunyai ikatan emosional pada pekerjaannya. Dengan demikian kualitas pekerjaan yang
dihasilkan akan menjadi lebih baik. Employee Engagement dapat dilihat dari pegawai yang memiliki
ketahanan mental dan energi yang tinggi dan juga memiliki keinginan kuat untuk berusaha lebih demi
kemajuan organisasi sehingga nantinya akan berdampak juga pada tingginya tingkat loyalitas pegawai,
dan mengurangi kemungkinan mereka meninggalkan organisasi . Employee Engagement bisa dianggap
sebagai salah satu diantara banyaknya faktor penentu kesuksesan organisasi

Seorang pemimpin dituntut untuk mampu mengubah perilaku pegawai menjadi lebih baik guna
menciptakan perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB), diantaranya dengan Leader Member
Exchange (LMX). LMX merupakan perilaku pimpinan yang memiliki peran penting terhadap
keberhasilan sebuah organisasi, dimana perlakuan yang baik dari pimpinan akan dapat menciptakan
perasaan sukarela dalam diri karyawan untuk dapat berkorban bagi organisasinya sehingga akan
berdampak pada OCB pegawai. Permasalahan yang ada di BUMD para pimpinan terkadang
memperlakukan bawahannya secara khusus dan terkesan pilih kasih. Hal tersebut mengakibatkan kurang
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semangatnya pegawai dalam bekerja sehingga tidak mencapai target kerja yang seharusnya. Disamping
itu ada juga pegawai yang kurang menghargai atasan karena beban pekerjaan yang mereka terima
melebihi jobdesk pekerjaannya karena limpahan pekerjaan dari atasan.

Berdasarkan pada penjelasan-penjelasan di atas, maka tujuan penulis mengadakan penelitian ini
adalah untuk mendeskripsikan LMX, Employee Engagement dan OCB di BUMD. Untuk menguji dan
menganalisis pengarun LMX terhadap Employee Engagement. Untuk menguji dan menganalisis
pengaruh Employee Engagement terhadap OCB. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh LMX
terhadap OCB di BUMD. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh LMX terhadap OCB melalui
Employee Engagement di BUMD.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel ditentukan sebanyak 341 orang dengan teknik sampling Random . Populasi pada penelitian ini
adalah semua pegawai BUMD. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan path analysis. Analisis data adalah suatu kegiatan pengolahan data setelah pengumpulan
data yang dilakukan Analisis data tersebut diolah dengan Partial Least Square (PLS) dengan bantuan
software smart PLS 3.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil boothstrapping hasil uji pengaruh antar bvariabel secara langsung dapat dijelaskan sebagai berikut:
Pengaruh Leader Member Exchange terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai

Hasil pengujian hipotesis didapatkan LMX berpengaruh signifikan terhadap OCB, hasil tersebut
ditunjukkan dari original sampel yang bernilai 0.416 serta mendapatkan p-value sebesar 0.004 <
0.05 hal tersebut menjelaskan bahwa semakin baik Leader Member Exchange membuat
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai meningkat. Hasil tersebut memberikan
makna bahwa Leader Member Exchange mempunyai hubungan pengaruh yang signifikan dengan
arah yang positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai demikian juga
hasil tersebut telah selaras dengan hipotesis yang menyatakan bahwa LMX berpengaruh
signifikan terhadap OCB. Hasil pengujian yang bernilai postif tersebut memiliki makna apabila
Leader Member Exchange mengalami peningkatan, maka Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pegawai turut mengalamipeningkatan, kemudian hasil yang signifikan memberikan
penjelasan bahwa Leader Member Exchange mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pegawai sebagai salah satu faktor penunjang kerja pegawai yang signifikan.

Pengaruh Leader Member Exchange terhadap Employee Engagement

Hasil pengujian hipotesis didapatkan LMX berpengaruh signifikan terhadap Employee
Engagement mendapatkan p- value sebesar 0.1 < 0.05 hal tersebut menjelaskan bahwa semakin
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baik Leader Member Exchange membust Employee Engagement meningkat. Hasil tersebut
memberikan makna bahwa Leader Member Exchange mempunyai hubungan pengaruh yang
signifikan dengan arah yang positif terhadap Employee Engagement demikian juga hasil tersebut
telah selaras dengan hipotesis yang menyatakan bahwa LMX berpengaruh signifikan terhadap
Employee Engagement. Hasil pengujian yang bernilai postif tersebut memiliki makna apabila
Leader Member Exchange mengalami peningkatan, maka Employee Engagement pegawai turut
mengalami peningkatan, kemudian hasil yang signifikan memberikan penjelasan bahwa Leader
Member Exchange mempengaruhi Employee Engagement pegawai sebagai salah satu faktor
penunjang kerja pegawai yang signifikan.

Pengaruh Employee Engagement terhadap Organizational Citizenship Behavior

Hasil pengujian hipotesis didapatkan Employee Engagement berpengaruh tidak signifikan
terhadap OCB, Hasil tersebut memberikan makna bahwa Employee Engagement tidak
mempunyai hubungan pengaruh yang signifikan dengan arah yang positif OCB dan demikian
juga hasil tersebut telah selaras dengan hipotesis yang menyatakan bahwa Employee Engagement
berpengaruh signifikan terhadap OCB .Hasil pengujian yang bernilai postif tersebut memiliki
makna apabila Employee Engagement mengalami peningkatan, maka Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pegawai turut mengalami peningkatan. Employee Engagement sangat penting
bagi keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Semakin kuat Employee Engagement,
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai akan semakin meningkat hal ini berarti
peningkatan Employee Engagement pegawai akan memberikan peningkatan yang sangat berarti
bagi Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya.
Namun hasil penelitian ini menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan yang mengindikasikan
bahwa Employee Engagement tidak berarti mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pegawai dalam bekerja.Employee engagement dalam penelitian ini bersumber dari faktor
internal m,asing-masing pegawai. Pegawai dengan employee engagement yang baik akan lebih
mengutamakan pekerjaannya dan sibuk dengan pekerjaan yang diberikan. Hal tersebut
berdampak pada employee engagement tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB. Oleh karena
itu, perlu adanya faktor eksternal yang mampu menunjukkan OCB pegawai, seperti budaya
organisasi yang baik, kepercayaan terhadap pimpinan, dukungan organisasi dan lain sebagainya.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat memberikan kesimpulan
Variabel Leader Member Exchange, Employee Engagement, dan Organizational Citizenship Behavior
dapat dikatakan dalam kategori Baik.LMX berpengaruh signifikan terhadap Employee Engagement.
Dengan demikian, jika ada peningkatan pada LMX maka Employee Engagement juga akan meningkat
dengan signifikan. Employee Engagement berpengaruh tidak signifikan terhadap OCB Dengan demikian,
jika ada peningkatan pada LMX maka Employee Engagement juga akan meningkat tetapi peningkatan
tersebut tidak signifikan. LMX berpengaruh signifikan terhadap OCB . Dengan demikian, jika ada
peningkatan pada LMX maka OCB juga akan meningkat dengan signifikan. LMX berpengaruh signifikan
terhadap OCB melalui Employee Engagement. Dengan demikian, jika ada peningkatan pada LMX maka
OCB juga akan meningkat dengan dimediasi oleh Employee Engagement dengan peningkatan yang
signifikan.
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