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ABSTRACT 

This research examines the influence of product quality, price perception, and brand image on purchases. The 

dependent and independent variables in this research are product quality, price perception, and brand image. 

Descriptive and quantitative methods were used in this research. The use of non-probability and purposeful sampling 

was used in this study. There were 87 participants in this study who had purchased the product. The SmartPLS test 

was used in this investigation. Based on the findings, 1) Purchasing decisions are influenced by the quality of a 

product. 2) When it comes to making purchases, price perception plays a role. 3) Purchasing decisions are influenced 

by the image of a brand. 
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PENDAHULUAN 

Pertumbuhan ilmu pengetahuan, teknologi, dan ekonomi semuanya dipercepat oleh era 

globalisasi yang memfasilitasi pertukaran informasi antar daerah dan mendorong modernisasi. 

Untuk berkembang dalam ekonomi global saat ini, bisnis harus mampu bersaing satu sama lain.  

Keputusan pembelian pelanggan menyumbang sebagian besar pendapatan penjualan yang 

dihasilkan. Peringatan penting dan alat evaluasi bagi perusahaan adalah rendahnya keputusan 

pembelian suatu produk, yang membantu perusahaan menemukan solusi yang cepat dan efektif 

untuk masalah tersebut agar tidak berlanjut. Salah satu aspek terpenting dari kesuksesan bisnis 

adalah kualitas keputusan pembeliannya. Jika respons pasar terhadap keputusan pembelian 

perusahaan negatif, maka keputusan pembelian rendah; Di sisi lain, keputusan pembelian tinggi 

jika respon pasar terhadap keputusan pembelian perusahaan adalah positif. Kualitas produk 

sebagai kemampuan produk untuk memenuhi tujuan yang dimaksudkan. Atribut produk seperti 

penggunaan jangka panjang, kemudahan perawatan, akurasi, dan kemudahan perbaikan adalah 

semua faktor yang dipertimbangkan pembeli sebelum melakukan pembelian. Persepsi merupakan 

faktor penting dalam bagaimana konsumen merespon harga. Persepsi seseorang tentang harga 

suatu produk merupakan faktor utama dalam menentukan apakah mereka membelinya atau tidak. 

Citra merek didefinisikan sebagai persepsi individu terhadap objek tertentu berdasarkan 

pikiran dan perasaan mereka. Pelanggan lebih cenderung membeli produk jika mereka memiliki 

citra positif di kepala mereka. Konsumsi merupakan bagian dari perilaku konsumen.  

Pengambilan keputusan melibatkan beberapa langkah, termasuk mengidentifikasi  kebutuhan,  

mengumpulkan  data,  membandingkan  pilihan  dan  akhirnya melakukan pembelian yang 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Agar suatu produk menarik perhatian pembeli potensial, faktor-

faktor seperti kualitas yang dirasakan, harga, dan citra perusahaan harus dipertimbangkan. 

Konsumen meneliti produk dan merek sebelum melakukan pembelian, kemudian menimbang pro 

dan kontra dari berbagai alternatif. Akibatnya, pembelian produk akan terpengaruh. 

METODE PENELITIAN 
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Penelitian ini menggunakan metodologi deskriptif kuantitatif. Menggunakan angka untuk 

menggambarkan situasi secara objektif, pengumpulan dan analisis data merupakan komponen 

penting dari penelitian deskriptif kuantitatif. Metode purposive sampling dan non-probability 

sampling digunakan sebagai metode pengambilan sampel dalam penelitian ini. Dengan 

menggunakan skala pengukuran ordinal dan metode pembobotan, kita dapat menarik beberapa 

kesimpulan yang menarik (likert). Dengan bantuan skala Likert, kita dapat mengukur bagaimana 

perasaan dan pemikiran seseorang tentang berbagai objek dan fenomena. Sebanyak 87 orang 

mengikuti penelitian ini yang semuanya pernah membeli produk  

Data dalam penelitian ini dianalisis menggunakan metode PLS (Partial Least Squares) dan 

aplikasi SmartPLS. Pengujian hipotesis merupakan bagian penting dari proses validasi. Hal ini 

dapat dilakukan dengan menggunakan PLS sebagai alternatif metode SEM (Structural Equation 

Modeling). Penelitian ini menggunakan metode PLS-SEM (Partial Least Squares-Structural 

Equation Modeling) yang diimplementasikan pada software SmartPLS 3.0. Perspektif ekonomi 

dan psikometri digabungkan dalam metode analisis ini. Psikomerik dapat menjelaskan konsep 

model variabel laten, sedangkan ekonomi berfokus pada peramalan. Variabel laten PLS-SEM 

memiliki indikator yang dapat bersifat refleksif atau membentuk. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dengan melihat nilai rata-rata variasi yang diekstraksi (AVE) dari variabel laten, 

dimungkinkan untuk menentukan apakah suatu variabel valid atau tidak. Variabel laten memiliki 

validitas yang baik jika nilai AVE lebih besar dari 0,5. Nilai AVE setiap konstruk 

mengungkapkan variabel yang berfungsi sebagai indikator refleksi (variabel). Model yang baik 

diperlukan jika nilai AVE untuk setiap konstruk lebih besar dari 0,5. Menurut temuan ini, nilai 

akar AVE berada di atas korelasi antara variabel lain, yang menunjukkan tingkat validitas 

diskriminan yang tinggi. 

Didapatkan skor kualitas produk (X1) sebesar 0,764, skor persepsi harga (X2) sebesar 0,656 

skor citra merek (X3) sebesar 0,645%, dan skor keputusan pembelian (X3) sebesar 0,786 

menggunakan uji AVE ( Y). Penelitian dikatakan reliabel selama ketiga variabelnya lebih besar 

dari 0,5. Keandalan Komposit adalah ukuran kepercayaan keseluruhan alat ukur, atau keandalan. 

Tidak boleh ada perbedaan dalam hasil dua pengukuran untuk menentukan apakah suatu alat ukur 

akurat. Berikut ini adalah rincian skor reliabilitas masing-masing variabel 

 

Keandalan konstruk, yang diukur dengan nilai reliabilitas komposit, adalah tinggi. 

Reliabilitas indikator yang secara konsisten mengukur variabel laten berada di atas 0,80. Dalam 

uji Composite Reliability, keempat variabel — Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga (X2), 

Citra Merek (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) — mendapat skor lebih tinggi dari rata-rata 

0,875. Nilai Composite Reliability keempat variabel tersebut lebih besar atau sama dengan 0,90. 

Kecocokan model diukur dengan nilai R-Square, yang digunakan dalam pengujian model dalam. 

Dengan memeriksa nilai R- Square dalam persamaan antar variabel laten, pengujian ini dapat 

diketahui. Nilai R2 variabel eksogen menunjukkan seberapa baik ia menjelaskan perilaku variabel 

terikat/terikat. 

1. Hipotesis 1 : Dalam hal ini kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, yang ditunjukkan dengan koefisien jalur sebesar 0,654 dan T-statistik sebesar 6.654 
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yang lebih tinggi dari Z α = 0,05 (5 persen) = 1,96. (positif). 

2. Hipotesis 2 : Penelitian ini menemukan persepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien jalur -0,543 dan nilai T-statistik 6.543 yang 

melebihi tingkat signifikansi Z α = 0,05 (5 persen) = 1,96. (negatif). 

3. Hipotesis 3 : Agar dapat diterima, citra merek harus berdampak positif terhadap keputusan 

pembelian dan memiliki koefisien jalur sebesar 0,564 dan nilai T-statistik sebesar 6.234 yang 

lebih besar dari Z α = 0,05 (5 persen) = 1,96. (positif). 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk teh gelas mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen secara positif (signifikan). Memiliki produk berkualitas tinggi membuat 

pelanggan lebih mungkin untuk membelinya. Karena kualitas produk Teh Gelas yang tinggi, 

pelanggan cenderung membeli produk yang memenuhi atau melampaui standar tersebut. 

K ualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian secara positif dan signifikan. Kualitas suatu 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sejalan dengan temuan 

penelitian ini. 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Persepsi harga berpengaruh negatif terhadap penjualan menurut penelitian. Secara umum, 

semakin terjangkau suatu produk, semakin besar kemungkinan untuk dibeli. Akibatnya, produk 

lebih mungkin dibeli oleh konsumen karena harganya yang lebih murah. Harga berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, Persepsi harga berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Pegaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diterima bahwa Brand Image produk 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Jika suatu produk memiliki reputasi yang 

baik, semakin banyak orang yang ingin membelinya. Citra merek sangat penting dalam 

memutuskan apakah akan membeli produk. Melakukan penelitian yang menunjukkan bahwa 

citra suatu merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

sejalan dengan temuan penelitian ini. Brand Image juga terbukti mempengaruhi keputusan 

pembelian secara positif dan signifikan 

 

KESIMPULAN  

Hasil analisis ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: keputusan pembelian 

konsumen sangat dipengaruhi oleh kualitas. Akibatnya, konsulen lebih cenderung membeli 

produk berkualitas tinggi. Hipotesis 2 terbukti yaitu konsumen memilih membeli karena persepsi 

harga. Akibatnya, persepsi konsumen terhadap harga produk berperan dalam keputusan 

pembelian mereka. Berdasarkan Hipotesis 3, pembelian produk dipengaruhi oleh citra merek. 

Artinya semakin baik citra merek maka semakin besar kemungkinan masyarakat untuk membeli 

produk  
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