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Abstract 

This research aims to determine the influence of product quality, service quality, location and product 

innovation on purchasing decisions using word of mouth. The subjects of this survey were 450 visitors. 

Validity and reliability tests are used to measure the validity and reliability of research tools in the form 

of questionnaires. Hypothesis Test analysis has been carried out using SmartPLS. In this research, 

researchers used Outer Model Testing and Inner Model Testing. The results of the research show that 

product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, service quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, location has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, product innovation has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

purchasing decisions have a significant positive effect, word of mouth as a moderating variable weakens 

the influence of product quality on purchasing decisions, word of mouth as a moderating variable 

strengthens the influence of service quality on purchasing decisions, word of mouth as a moderating 

variable weakens the influence of location on purchasing decisions, and word of mouth as a moderating 

variable weakens the influence of product innovation on purchasing decisions. 

Keywords: Product quality; service quality; location; product innovation; buying decision; word 

of mouth 

 

PENDAHULUAN 

Pemasaran merupakan sebuah bagian dari upaya untuk meningkatkan aktifitas ekonomi Faktor 

penting dalam menciptakan nilai tersebut adalah kegiatan produksi, pemasaran, dan konsumsi sehingga 

pemasaran menjadi penghubung antara produksi dan konsumsi Sebuah transaksi yang terjadi akibat 

dari tersedianya pihak yang melakukan aktifitas produksi dan pihak yang menyediakan aktifitas 

konsumsi juga tidak terlepas dari peran pemasaran. Kualitas produk adalah totalitas fitur dan 

karakteristik produk atau jasa yang terdapat pada kemampuan guna untuk memuaskan kebutuhan 

yang ditanyakan atau tersirat .  Pengertian Kualitas produk adalah suatu kemampuan produk yang 

digunakan untuk melakukan fungsinya, yang berupa daya tahan keandalan, ketepatan, kemudahan 

operasi dan perbaikan, serta atriabut yang berguna lainnya. Untuk memenuhi karakteristik kualitas 

produk yang diinginkan maka diperlukan suatu standarisasi kualitas. Cara ini dibutuhkan supaya 

menghasilkan suatu produk yang memenuhi standar yang telah ditetepkan sehingga kepercayaan 

konsumen tidak hilang dan tetap menyukai produk yang bersangkutan. Jika pemasar tidak 

memperhatikan kualitas produk yang di promosikan maka pemasar akan menanggung akibatnya bahwa 

tidak ada loyalitas konsumen terhadap penjualan produknya sehingga penjualan akan cenderung 
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menurun. Dan apabila pemasar memperhatikan akan kualitas produknya maka konsumen akan langsung 

tertarik tanpa berfikir panjang untuk melakukan pembelian produk dari pemasar tersebut.  Pengertian 

Kualitas pelayanan merupakan suatu kegiatan yang ditawarkan oleh satu pihak ke pihak yang lainnya. 

Kualitas pelayanan meliputi kenyamanan yang diberikan, kecepatan dalam melayani, kemudahan 

lokasi, harga yang wajar dan bersaing.  kualitas pelayanan adalah perilaku yang dilakukan oleh 

produsen dalam memenuhi keinginan serta kebutuhan konsumennya demi mencapai kepuasan 

konsumennya. Secara umum kualitas pelayanan yang bertaraf tinggi itu menghasilkan tingkat 

kepuasan yang tinggi pula, sehingga dapat menjadi pilihan dalam langkah pengambilan keputusan 

pembeliam konsumen serta mendapatkan daya tarik yang lebih untuk konsumen kembali membeli 

produk tersebut lebih sering. 

 

METODE 

Subyek survei ini adalah pengungjung sebanyak 450  pengunjung. Uji validitas dan reliabilitas 

digunakan untuk mengukur validitas dan reliabilitas perangkat penelitian berupa angket. analisis Uji 

Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

Pengujian Outer Model dan Pengujian Inner Model. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Hipotesis 

Berdasarkan Hasil analisis Uji Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 

menunjukkan bahwa pada variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terbukti dengan diperolehnya nilai dari uji Path yaitu nilai pada original 

sampel positif sebesar 0,654 dan nilai T-statistic sebesar 6.765 yang menunjukkan bahwa nilai tersebut 

sudah masuk dalam kriteria T-statistic yaitu > 1,96 dengan tingkat signifikasi P-value sebesar 0,000 < 

0,05 yang dimana nilai P-value tersebut memasuki kriteria pada tingakat nilai signifikasi dari P-value. 

Nilai tersebut menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Artinya, kualitas produk sangat penting untuk 

meningkatkan keputusan pembelian dari konsumen. Kualitas Produk memegang peran penting dalam 

strategi pemasaran, dan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen akan produk tersebut 

semakin tinggi karena konsumen cenderung menjadikan kualitas produk sebagai acuan dalam 

keputusan pembelian,  terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas produk, desain 

produk dan promosi secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian produk  

Berdasarkan Hasil analisis Uji Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 

menunjukkan bahwa pada variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian terbukti dengan diperolehnya nilai dari uji Path Analisis yaitu dari nilai pada 

original sampel positif sebesar 0,764 dan nilai T-statistic sebesar 6.986 yang menunjukkan bahwa nilai 

tersebut sudah masuk dalam kriteria T-statistic yaitu > 1,96 dengan nilai signifikasi P-value sebesar 

0,001 < 0,05. Nilai tersebut menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Artinya, kualitas pelayanan sangat 

penting untuk meningkatkan keputusan pembelian dari konsumen. Semakin tinggi kualitas pelayanan 

 

Berdasarkan Hasil analisis Uji Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 

menunjukkan bahwa pada variabel Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian terbukti dengan diperolehnya nilai dari uji Path Analisis yaitu nilai pada original sampel 

positif sebesar 0,654 dan nilai T-statistic sebesar 6.324 yang menunjukkan bahwa nilai tersebut sudah 

masuk dalam kriteria T-statistic yaitu > 1,96 dengan signifikasi P-value yang tidak melewati standart 

maksimal nilai P-value yaitu < 0,05 yang dimana mendapat nilai P-value sebesar 0,000. Nilai tersebut 
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menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Semakin strategis letak lokasi usaha maka semakin meningkat 

keputusan konsumen untuk membeli.  

Berdasarkan Hasil analisis Uji Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 

menunjukkan bahwa pada variabel Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian terbukti dengan diperolehnya nilai dari uji Path Analisis yaitu nilai pada T-statistic 

sebesar 6.343 yang menunjukkan bahwa nilai tersebut sudah masuk dalam kriteria T-statistic yaitu > 

1,96 dengan signifikasi nilai P-value sebesar 0,001 < 0,05. Dari hasil nilai tersebut dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis diterima, Inovasi Produk berpengaruh positif signifikan pada Keputusan Pembelian  

Berdasarkan Hasil analisis Uji Hipotesis yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 

menunjukkan bahwa word of mouth sebagai variabel moderasi menguatkan pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian tidak terbukti dengan diperolehnya nilai pada uji Path Analisis yaitu 

dengan hasil nilai pada original sampel sebesar 0,765, nilai dan nilai pada T-statistic sebesar 0.876 < 

1,96 dengan tingkat signifikasi pada nilai P-value sebesar 0,654 > 0,05. Nilai tersebut menunjukkan 

bahwa hipotesis ditolak. Word of mouth sebagai variabel moderasi melemahkan pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dari data penelitian yang telah dilakukan pada konsumen pelanggan, 

maka dapat disimpulkan Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen yakarta. Kualitas Pelayaanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen.  
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